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r OBJETIVO

Definir los pasos a seguir en el marco del tramite de la Caracterizacién de Usuarios, de
acuerdo con las necesidades de la Direccion de Participacion Ciudadana, teniendo en
cuenta que se requiere el apoyo técnico de la Direccion TICS para obtener una
herramienta tecnoldgica que permita brindar un canal de comunicacion desde el
Observatorio de Control Social de la Direccion, que se convierta en un espacio de reflexion
donde interactle la Ciudadania con la Contraloria de Bogota y sea un mecanismo eficaz
de control social, que permita contar con informacion actualizada acerca de
comportamientos y tendencias, buscando el empoderamiento de los ciudadanos del
Distrito Capital, frente a la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacién del Quérum. 4. Solicitud de necesidades a TICS
2. Contextualizacion y Evaluacion del ,
e i 4 5. Cierre
seguimiento a la Caracterizacion de usuarios
3. Evaluacién de las necesidades de la
Herramienta
DESARROLLO TEMATICO
TEMAS
TRATADOS RESULTADOS
(13' \/enﬁcaceon o Listado de asistencia adjunto como anexo.
uérum.

Ante la Dra. Clemencia Giraldo, las funcionarias Claudia Morales y Viviana
Rivera, exponen la situacion actual que se presenta con el aplicativo de
Caracterizacion de Usuarios en formato de encuesta, elaborado con el apoyo
técnico de la Direccion de TICS, la cual fue aplicada en las localidades de
Bogota, sin embargo, se requiere que con los datos capturados la herramienta
arroje las gréficas de esos resultados, situacion que no esta ocurriendo,
haciendo que el reporte de la caracterizacidn suministrado por las 20
gerencias locales esté muy débil y no obtengamos la informacion que
necesitamos para poder dar cumplimiento a la meta de Caracterizar a los
Usuarios de las Reuniones Locales de Control Social.

2.
Contextualizacion
y Evaluacién del
seguimiento a la
Caracterizacion de
usuarios.
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La Dra. Clemencia comenta que precisamente esta falencia ha impedido que,
como parte integral de este ejercicio, se adelante la socializacion de los
resultados de dicha encuesta a todo el equipo de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local, incluidos muy especialmente a los 20 Gerentes Locales,
como quiera que tienen el contacto directo con nuestros clientes ‘Ciudadania’.

Se aclara que, dado que se trata de datos personales, en el marco de la Ley
1581 de 2012 por la cual se establece la proteccién de datos personales, en
el momento sélo tienen conocimiento de estos resultados, la Directora de
Participacion Ciudadana y su Asesora.

3. Evaluacién de
las necesidades de

la Herramienta.

1. Que la encuesta arroje automaticamente y en tiempo real las graficas
de cada resultado en cada pregunta. Esto con el objetivo de dar a conocer el
avance de la aplicacion y de la herramienta. Recordemos que este
instrumento nace desde la implementacion de la Estrategia de Rendicion de
cuentas, para identificar los grupos de valor en sectores poblacionales y asi
poder dar lineamientos de formacion especificos y con enfoque diferencial.

2. Que el aplicativo tenga usuario y contrasefia para que subsista en el
tiempo, independientemente de las administraciones de turno, y se protejan
los datos de los usuarios caracterizados.

3. Que el Link se pueda enviar via WhatsApp y compartir en Redes
Sociales, con el objetivo de optimizar tiempos y agilizar la dinamica de
diligenciamiento.

4. Que cada Gerencia Local tenga su usuario y contrasefia y que soélo se
puedan visualizar los usuarios que pertenecen a su localidad.

4. Solicitudes
TICS.

a

Los criterios de validacion que debe tener como minimo son:

- Generar-reportes.
- Validar fecha de.la transaccion.
- Generar graficas susceptibles de mostrar al publico en general.

Por lo anteriormente expuesto, se requiere adelantar el tramite de
diligenciamiento de los formatos correspondientes y elaborar el memorando

5. Clarre, con destino a la Direccion TICS, para generar estas mejoras en el aplicativo,
por lo que se generan compromisos para el cumplimiento de este propésito.
RELACION DE ANEXOS
No. De :
ORDEN TITULO

1. Planilla de asistencia.
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. Elaborar los formatos y el|Claudia Moralesy Al slscusiin
memorando para TICS Viviana Rivera J
2. Elaborar Acta de la presente | Claudia Morales y ‘ .
. s : A la ejecucion
reunion Viviana Rivera
LISTADO DE PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/FIRMA
DIRECCION DE PARTICIPACION
b GIRALDO | ssESORA CIUDADANA Y DESARROLLO

LOCAL

VIVIANA RIVERA

PROFESIONAL

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL

CLAUDIA MORALES

PROFESIONAL

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL

PRESIDENTE O DELEGADO O JEFE DE
LA DEPENDENCIA'

SECRETARIO?

FIRMA-—=——_=< 3 :
=== Bl ==

NOMBRE: BELEN SANCHEZ CACERES

NOMBRE: CLEMENCIA HELENA /
GIRALDO GUTIERREZ

CARGO: DIRECTORA de PC y DL

CARGO: ASESORA DPC y DL

Transcribié y elabor6: Viviana Andrea Rivera Fonseca y
Claudia Morales Profesionales, DPC y DL

' No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.
2 No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.
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Con el diligenciamiento de esta planilla, autorizo que la Contraloria de Bogota de tratamiento a mis datos personales solo con fines institucionales y de conformidad con
la Ley 1581 de 2012 y demds normas relacionadas con el habeas data.




